
 

Algemene voorwaarden – Manuele therapie (Recover) 
 
Artikel 1. Definities 

1. Behandelaar: R | Health – Recover & Revive, eenmanszaak van Robert 
Luiten, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. 

2. Patiënt: de natuurlijke persoon die een behandeling ontvangt van de 
behandelaar. 

3. Behandelingsovereenkomst: de overeenkomst waarbij de behandelaar 
zich verbindt om fysiotherapeutische en/of manueeltherapeutische zorg 
te verlenen aan de patiënt. 

4. Diensten: alle vormen van fysiotherapie, manuele therapie, onderzoek, 
advies, oefentherapie of aanverwante werkzaamheden die binnen de 
praktijk R | Health worden uitgevoerd. 

 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
overeenkomsten, behandelingen, onderzoeken en adviezen tussen 
behandelaar en patiënt. 

2. Door het maken van een afspraak verklaart de patiënt zich akkoord met 
deze voorwaarden. 

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk 
overeengekomen. 

4. Indien een bepaling ongeldig of nietig blijkt, blijven de overige 
bepalingen onverminderd van kracht. 

 
 
Artikel 3. Totstandkoming van de behandelovereenkomst 

1. De behandelovereenkomst komt tot stand zodra de patiënt mondeling, 
telefonisch, per e-mail of digitaal een afspraak maakt met de 
behandelaar. 



 

2. De overeenkomst geldt voor de duur van het behandeltraject, tenzij 
anders overeengekomen. 

3. Indien de behandelaar de patiënt niet in behandeling kan nemen, wordt 
de reden hiervan toegelicht en de patiënt, indien mogelijk, 
doorverwezen naar een passende collega of instelling. 

 
 
Artikel 4. Verplichtingen van de behandelaar 

1. De behandelaar handelt volgens de geldende beroepsnormen, 
richtlijnen en gedragscodes van het Koninklijk Nederlands 
Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF) en de Nederlandse Vereniging 
voor Manuele Therapie (NVMT). 

2. De behandelaar is ingeschreven in het BIG-register en het 
Kwaliteitsregister Fysiotherapie (KRF NL). 

3. De behandelaar houdt zich aan de Wet op de geneeskundige 
behandelingsovereenkomst (WGBO) en heeft een wettelijke 
geheimhoudingsplicht. 

4. De behandelaar onderhoudt een volledig en actueel dossier over de 
behandeling, dat conform de wettelijke bewaartermijnen wordt 
bewaard. 

5. De behandelaar werkt zorgvuldig, deskundig en met aandacht voor de 
individuele situatie van de patiënt. 

6. Bij ziekte of overmacht zorgt de behandelaar – indien mogelijk – voor 
vervanging of tijdige verplaatsing van de afspraak. 

 
 
Artikel 5. Verplichtingen van de patiënt 

1. De patiënt verstrekt naar waarheid alle relevante informatie over de 
gezondheidstoestand die van belang is voor een veilige en effectieve 
behandeling. 

2. De patiënt werkt actief mee aan het behandelproces en volgt de 
adviezen en oefeningen van de behandelaar op. 

3. De patiënt is verplicht om gemaakte afspraken na te komen. 



 

4. Afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd. 
Niet-tijdig geannuleerde of gemiste afspraken worden volledig in 
rekening gebracht. 

5. De patiënt dient zich op verzoek te kunnen identificeren met een geldig 
legitimatiebewijs. 

 
 
Artikel 6. Tarieven en betaling 

1. De patiënt blijft te allen tijde verantwoordelijk voor betaling van de 
verleende diensten. 

2. Indien de patiënt aanvullend verzekerd is, worden de declaraties – bij 
een gecontracteerde zorgverzekeraar – rechtstreeks ingediend bij de 
betreffende verzekeraar. 

3. Niet-verzekerde zorg (zoals niet-gecontracteerde fysiotherapie of niet-
vergoede behandelingen) wordt rechtstreeks aan de patiënt 
gefactureerd. 

4. Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum te geschieden, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

5. Bij niet-tijdige betaling is de patiënt in verzuim zonder dat een nadere 
ingebrekestelling vereist is. De behandelaar kan wettelijke rente en 
incassokosten in rekening brengen. 

6. Afspraken die niet tijdig (minimaal 24 uur van tevoren) zijn afgezegd, 
worden in rekening gebracht tegen het reguliere behandeltarief. 

 
 
Artikel 7. Kwaliteit en deskundigheid 

1. De behandelaar is verplicht tot het leveren van zorg die voldoet aan de 
eisen van goed hulpverlenerschap zoals vastgelegd in de WGBO. 

2. De behandelaar blijft zijn kennis en vaardigheden actief ontwikkelen 
door nascholing, intervisie en kwaliteitsregistratie. 

3. De patiënt mag te allen tijde inzage vragen in de gevolgde 
beroepsrichtlijnen of kwaliteitsregisters. 

 
 



 

Artikel 8. Privacy en gegevensverwerking 
1. De behandelaar verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
2. De privacyverklaring van R | Health is beschikbaar via www.rhealth.nl 

en op aanvraag in te zien in de praktijk. 
3. Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor behandel- en 

administratieve doeleinden en niet aan derden verstrekt zonder 
toestemming, tenzij dit wettelijk verplicht is. 

 
 
Artikel 9. Aansprakelijkheid 

1. De behandelaar is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die 
aantoonbaar het gevolg is van nalatig handelen dat niet in 
overeenstemming is met de geldende professionele normen. 

2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende 
geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, 
met een maximum van € 1.000. 

3. De behandelaar is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste 
of onvolledige informatieverstrekking door de patiënt. 

4. De behandelaar is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of 
diefstal van persoonlijke eigendommen in of rondom de praktijk. 

5. Gebruik van oefenmateriaal, apparatuur of faciliteiten gebeurt op eigen 
risico van de patiënt. 

 
 
Artikel 10. Klachtenregeling 

1. De behandelaar verricht zijn werkzaamheden zorgvuldig en in 
overeenstemming met de geldende beroepsnormen. 

2. Eventuele klachten worden in eerste instantie rechtstreeks met de 
behandelaar besproken om samen tot een oplossing te komen. 

3. Indien dit niet leidt tot een bevredigende uitkomst, kan de patiënt zich 
wenden tot de Klachtencommissie van het KNGF of de Stichting 
Zorggeschil. 



 

4. Informatie over de klachtenregeling is beschikbaar in de praktijk en op 
de website van het KNGF (www.kngf.nl). 

 
Artikel 11. Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle behandelovereenkomsten en daaruit voortvloeiende geschillen 
is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 
Gelderland. 

 
  



 

Algemene voorwaarden – Vitaliteitscoaching (Revive) 
 
Artikel 1. Definities 

1. Coach: R | Health – Recover & Revive, eenmanszaak van Robert Luiten. 
2. Cliënt: de natuurlijke persoon die deelneemt aan een vitaliteits- of 

leefstijltraject bij de coach. 
3. Overeenkomst: de overeenkomst waarbij de coach zich verbindt om de 

cliënt te begeleiden op het gebied van leefstijl, vitaliteit, voeding, 
stressmanagement, slaap, mindset of andere aan gezondheid 
gerelateerde thema’s. 

4. Traject: een vooraf overeengekomen programma van één of meerdere 
consulten, al dan niet gecombineerd met test- of analysemiddelen. 

 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle trajecten, 
diensten, adviezen en offertes die R | Health aanbiedt op het gebied 
van vitaliteit en leefstijl. 

2. Door deelname aan een traject verklaart de cliënt zich akkoord met 
deze voorwaarden. 

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk 
overeengekomen. 

 
 
Artikel 3. Doel en aard van de dienstverlening 

1. Vitaliteitscoaching is geen vervanging van medische zorg. De 
begeleiding richt zich op bewustwording, leefstijloptimalisatie en 
gedragsverandering, niet op medische diagnose of behandeling van 
ziekten. 

2. De coach werkt complementair aan de reguliere gezondheidszorg. 
Indien nodig zal de cliënt worden verwezen naar een arts of specialist. 

3. De coach streeft naar het bevorderen van vitaliteit, zelfinzicht en 
duurzame gedragsverandering, op basis van de huidige 
wetenschappelijke kennis en persoonlijke ervaring. 



 

 
 
Artikel 4. Verplichtingen van de coach 

1. De coach voert zijn werkzaamheden zorgvuldig, integer en professioneel 
uit, volgens de principes van de OERsterk-coachopleiding en de 
beroepsethiek van leefstijlcoaches. 

2. De coach behandelt alle persoonlijke informatie van de cliënt strikt 
vertrouwelijk en respecteert diens privacy conform de AVG. 

3. De coach heeft een inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting. 
Het succes van de begeleiding hangt mede af van de inzet van de cliënt. 

4. De coach heeft het recht de dienstverlening te onderbreken of te 
beëindigen indien de voortgang niet zinvol of verantwoord wordt 
geacht. 

 
 
Artikel 5. Verplichtingen van de cliënt 

1. De cliënt verstrekt juiste en volledige informatie over de gezondheid, 
leefstijl, medicatie en persoonlijke omstandigheden. 

2. De cliënt blijft altijd zelf verantwoordelijk voor zijn of haar gezondheid 
en neemt, indien nodig, contact op met een arts of andere zorgverlener. 

3. De cliënt volgt de overeengekomen afspraken en werkt actief mee aan 
het traject. 

4. Afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd; 
anders wordt het volledige consulttarief in rekening gebracht. 

 
 
Artikel 6. Tarieven en betaling 

1. Alle tarieven zijn vrijgesteld van btw (voor zover de diensten vallen 
onder gezondheidsbevordering). 

2. Trajecten of losse sessies worden vooraf of direct na afloop 
gefactureerd, afhankelijk van de afspraak. 

3. Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum te geschieden op het 
aangegeven rekeningnummer van R | Health. 



 

4. Bij te late betaling kunnen administratiekosten, wettelijke rente en 
incassokosten in rekening worden gebracht. 

5. Reeds betaalde trajecten of sessies worden niet gerestitueerd bij 
voortijdige beëindiging door de cliënt, tenzij sprake is van aantoonbare 
overmacht. 

 
 
Artikel 7. Annulering en verzetten van afspraken 

1. Afspraken kunnen tot 24 uur voor aanvang kosteloos worden 
geannuleerd of verzet. 

2. Bij te late afmelding of het niet verschijnen op een afspraak wordt het 
volledige tarief in rekening gebracht. 

3. De coach behoudt zich het recht voor om een afspraak te verplaatsen 
bij ziekte of overmacht. 

 
 
Artikel 8. Aansprakelijkheid 

1. De coach is niet aansprakelijk voor lichamelijke of psychische schade die 
ontstaat tijdens of na het volgen van een coachingstraject, tenzij sprake 
is van aantoonbare nalatigheid. 

2. De cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor keuzes en handelingen die 
voortvloeien uit de coaching. 

3. De aansprakelijkheid van de coach is beperkt tot het bedrag dat in het 
betreffende geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt 
uitgekeerd, met een maximum van € 1.000. 

4. De coach is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onvolledige 
of onjuiste informatieverstrekking door de cliënt. 

 
 
Artikel 9. Privacy en gegevensverwerking 

1. De coach verwerkt persoonsgegevens van de cliënt conform de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2. De privacyverklaring van R | Health is beschikbaar op www.rhealth.nl en 
kan op verzoek worden toegestuurd. 



 

3. Persoons- en testgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het 
begeleiden van het traject en niet gedeeld met derden zonder 
schriftelijke toestemming van de cliënt. 

 
 
Artikel 10. Klachten 

1. Eventuele klachten over de coaching of communicatie worden in eerste 
instantie rechtstreeks besproken met de coach. 

2. Indien dit niet leidt tot een bevredigende oplossing, kan de cliënt een 
klacht indienen bij de Stichting Geschillencommissie Complementaire 
Gezondheidszorg (SCAG) of een vergelijkbare onafhankelijke 
geschilleninstantie. 

3. De coach streeft ernaar om binnen 14 dagen op een klacht te reageren. 
 
 
Artikel 11. Beëindiging van het traject 

1. Zowel de coach als de cliënt kan het traject op elk moment beëindigen, 
mits dit schriftelijk of per e-mail wordt bevestigd. 

2. Bij voortijdige beëindiging blijft de cliënt het tarief verschuldigd voor 
reeds uitgevoerde sessies. 

3. Eventuele restitutie voor niet-uitgevoerde sessies geschiedt uitsluitend 
bij overmacht of op redelijke gronden na overleg. 

 
 
Artikel 12. Toepasselijk recht 

1. Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden bij voorkeur in goed overleg opgelost. 
3. Indien dit niet mogelijk is, wordt het geschil voorgelegd aan de 

bevoegde rechter in het arrondissement Gelderland. 
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